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Somos una empresa
100% mexicana

Con presencia desde 1996 dominamos el canal de
telemarketing y disefiamos las estrategias necesarias
gue se ajusten a tus necesidades.

+ de 1000 profesionales

Preparados y profesionalizados para gestionar tu
negocio y posicionar tu marca.

~+de 2,000,000 de
Interacciones al ano

Que traducimos en posibilidades de
facturacion inigualables.




MEDMarketing Resource

+ 28 anos de K\ Fhentes onaC|onaIes e
internacionales

experiencia

Contact Center

Operaciones e omnicanal ——= Certificaciones
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+ 1000 estaciones de Tecno!og|a de clase
. mundial
trabajo



EDMarketing Services

« Soporte especializado multilingue.

Help Desk « Cumplimiento totalalas SLA'sy
OLA’s.
Tokenizacion
. /\ ] Validacion documental
Telemarketing : Onboarding Creacién de cuentas
« Gestion de cartera
vencida
. Asesor.'a y Consultoria Consulting Renta de estaciones * Equipmaiento y mobiliario
profesional en proceso  Insumos para CC

Compliance
de mejora « Softwere y telefonia

Costumer Experience

« Cobranza preventiva,
eficaz y oportunda

Base de conocimiento
Entidades e intenciones
Entrenamiento




EDMarketing es
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TELEFONIA it CANALES DIGITALES
Implementamos todas tus 2. Te ofrecemos una experiencia 360° a
campanfas detelefonia, tanto E través de la incorporacién de multiples
entrantescomo salientes, y g canales digitales como WhatsApp,

definimos estrategias eficaces /s o % Facebook,Messenger, Instagram,

connuestras plataformas S e Webchat, Mail y jmucho mas!

CRM CUSTOMS B . | INTERACCIONES
Disenamos tus campanas en : - Nos integramos a tus servicios
CRM “spara cada una de tus . . ERP o aplicaciones de Business

operaciones. Tl R, Inteligencea través de las API's de
iControl en todo momento' - LIS 2 R nuestras plataformas.
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Nuestras

Certificaciones

Contamos con un Sistema de Gestion Integral que vigila que los estandares requeridos por 2\
nuestros clientes se cumplan, y que toda la informacion que nos entregues tenga un correcto
tratamiento por personal certificado y altamente calificado.
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Contamos con la sposiciones de trabajo
necesarias y operadas por personal calificado
en la gestion y posicionamiento de marca.
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Dashboard
KPI s

Tenemos los datos siempre a la mano

Indicadores en tiempo real
Descarga de reportes ejecutivos
Cuadro de mando customizable
Data Analytics

Consulta en todo momento y en
cualquier lugar




Centros de Operacion

Actualmente contamos con dos centros de operacion estratégicamente ubicados, que nos
facilitan la comunicacion, la captacion del personal y atencion a nuestros clientes.

Manuel J. Othon #186,
Colonia Transito,
Cuauhtemoc,

Director Comercial

e 55.49.28.35.85

@ jperez@medc.com.mx

{: A Alberto Pérez

\

Av. San Jeronimo #766,
Colonia San Jeronimo Lidie,
Magdalena Contreras.



WWW.medc.com.mx


http://www.medc.com.mx/
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