4  Procedimiento de Atencion a Apelaciones
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Actividad

1. Recepcidn de la Apelacién

El Responsable de Procesos ARCO recibe la apelacién y se
retne con el area interna y el comité del SGI para revisar los
detalles de la apelacion.

Salida

Correo
electrénico

2. Resolucion de la Apelacion
El Comité del SGI y el &rea interna analizan la informacion y
elaboran conclusiones.

3. ¢La Apelacion Procede?
No — continuar en la actividad 4
Si — continuar en la actividad 5

4.Notificacion al Titular

El Responsable de Procesos ARCO le informa al titular sobre Correo
la improcedencia de la no apelacién junto con las evidencias electrénico
y argumentos que la sustenten.

5.Envio de Resolucién

El Responsable de Procesos ARCO envia por correo Correo
electrénico la repuesta al titular junto con las acciones que se electrénico

implementaran para atender la apelacién.

Fin




